®

Reseau

Objectif
Plein
Emploi

La responsabilité sociale paie

Soziale Verantwortung zahlt sich aus
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Fiir eine ganzheitliche Sicht der unternehmerischen Tatigkeit

Soziale Verantwortunq zahlt sich aus

In den friihen Zeiten der
Marktwirtschaft war das
Unternehmerleben einfach. Es
geniigte, interessante
Produkte zu akzeptablen
Preisen anzubieten. Kdufer
fanden sich immer. Sie liefen
sich halten durch noch
interessantere Produkte zu
immer noch akzeptablen
Preisen.

eutzutage hingt Kundenbin-

dung und Kundenzufrieden-
heit lingst nicht mehr nurvon der
Produktpalette und der Preis-
struktur ab. Der Kunde will mehr
iiber das Unternehmen wissen,
bei dem er kaufi: Gber seine Wer-
te, seine ethischen Grundsitze,
Er erwartet Einsatz weit tiber das
strikt marktwirtschaftliche Den-
ken hinaus. Er will sich mit dem
Unternehmen identifizieren kin-
nen. Mit einem Unternehmen,
das Verantwortung bernimmt
fiir seine Mitarbeiter, seine Um-
gebung, die Umwelt.

Viele Unternehmen versuchen
sich damit aus der Affére zu zie-
hen, indem sie sich cinmal pro
Jahr fiir einen wohltiitigen Zweck
engagieren, Wahrhaft sozial ver-
antwortungsbewusstes Handeln
ist aber mehr als Charity.

Um soziale Verantwortung zu
ibernehmen, (engl.: Corporate
Social  Responsibility, CSR)
reicht es heutzutage nicht mehr
aus, einmal im Jahr ein Uberwei-
sungsformular auszufilien.

CSR gilt vielerorts noch als
kurzlebige — Modeerscheinung,
heriibergeschwappt  {iber den
groRen Teich, ohne wahrhaft
fundierte Grundlage. Aus diesem
Grund mag so manch ein Unter-
nehmer denken, dass ihn dieser
.exzentrische Spleen” nichts an-
geht. Seine Aufgabe ist es,
LWert®, d.h. Reichtum, zu erwirt-
schaften.

Nur, der Reichtum einer Ge-
sellschaft ldsst sich nicht nur an
threm &konomischen Kapital
messen, sondern stellt auch ein
hohes Maf an sozialem, Gkologi-
schem und menschlichem Kapi-
tal dar. Dies verlangt konsequen-
terweise nicht nur mehr Investiti-
onen in neue Technologien und
Produkte, sondern eben auch so-
ziale, oko!og;sche und menschli-
che Investitionen.

Es haufen sich die Aussagen
von erfahrenen Unternehmens-
leitern, Betriebsrdten und inter-
nationalen Institutionen, dass
CSR in unserer postindustriellen
Gesellschaft der Schliissel zur
Entwicklung von mehr Wettbe-
werbsfahigkeit und sozialer Ko-
hision ist.

Wissenschatftliche Studien be-
Jegen, dass CSR bewusst mehr
und mehr integrativer Bestand-
teil des 6konomischen Handelns
vieler Unternehmen wird. Sie ha-
ben erkannt, dass CSR und ge-
winnorientierten Unterneh-
mensstrategien lingst kein Wi-
derspruch mehr sind.

Was ist soziale
Verantwortung?

Die Ubernahme sozialer Ver-

‘antwortung bedeutet eine freiwil-

lige Verpflichtung des Unterneh-
mens, iiber gesetzliche Bestim-
mungen hinaus, soziale Belange
und Umweltbelange in ihre Un-
ternehmenstitigkeit und in die
Wechselbeziehungen mit ihren
Stakeholdern (Partner, Lieferan-
ten, Arbeitnehmer, Wettbewer-
ber ...} zu integrieren. :

Konkret gehoren u.a. folgende
Faktoren zur CSR:

~ Offenheit und Transparenz
gegeniiber Mitarbeitern, Kunden
und der Offentlichkeit, d.h. offe-

Der zunehmende Erfolg der Oeko-Foire, die am vergangenen Wochenende bereits zum 19. Mal stattfand, zeugt von einem wachsenden
Interesse des Publikums und der Unternehmen flir umweltbewusstes Kensumieren. Eric Laviliunlér’e, Direktionsbeauftragter des INEES,
warnt jedoch vor falschen Versprechen. Viele Unternehmen wiirden einigen ihrer Aktivitdten einen verkaufsférdernden Griinanstrich
verpassen, konnten jedoch nicht allen Voraussetzungen fiir ein sozialverantworthches Handeln der Unternehmen gerecht werden: Qualitat
der Arbeitsbedingungen und umweltsch de’ Produktionsbedi

ne Information und Mitsprache-
recht,

~ Gleichbehandlung der Mitar-
beiter, d.h. keine Diskriminie-
tung aufgrund des Alters, Ge-
schlechts, der Religion oder
Weltanschauung, der ethnischen
Herkunft, einer Behinderung
oder sexuellen Ausrichtung

- Riicksichtnahme auf die Um-
welt bei Rohstoffauswahl und
Produktion,

~ Wahrung der Interessen und
Rechte der Arbeitnehmer, also
gerechtes GehaltssE/siem, Siche-
rung der Arbeitsplitze, lebens-
langes Lernen, Empowerment
Sicherung der Beschéﬂigungsfi-
higkeit, Sicherheit am Arbeits-
platz etc.

— Soziales Engagement fiir das
direkte Umfeld, z.B. durch die
Einstellung lokaler Arbeitssu-
chender oder die bewusste Integ-
ration des Unternehmens in das
lokale Umfeld,

— Verbesserung des Betriebskli-
mas, .

- Steigerung der Produktivitét,

- Effiziente Nutzung der Res-
sourcen,

— Steigerung der Wettbewerbs-
fahigkett,
hﬁ Erhéhte Kundenzufrieden-

eit,

— Erhohte Markt- und somit
Absatzchancen.

Letztendlich kann man also da-
von ausgehen, dass ein sozial ver-
antwortungsbewusstes  Unter-
nehmen hoheres Ansehen ge-
nieft und aufgrund der gesteiger-
ten Leistungsbereitschaft seiner
Mitarbeiter auch eine Steigerung
der Produktqualitit erzielen
kann. In jedem volkswirtschaftli-
chen Seminar lernt man, dass
genau diese Faktoren entschei-
dend zur Gewinnmaximierung
beitragen kdnnen.

Gesamtgesellschaftlich bedeu-
tet dies cin florierendes Wirt-

-~ Optimaler Kund vice,
ua. durch eine Produktange-
botspalette, die auf den reellen
Bediirfnissen der Kunden beruht,

~ Wahrung der Menschenrech-
te, also keine Kinderarbeit oder
sexuelle Ausbeutung.

Diese Aufzihlung lésst auf fol-
gende positive Auswirkungen fiir
das sozial verantwortliche Unter-
nehmen schlieRen:

- gesteigerte Motivation der
Mitarbeiter,

- Verbesserung der Qualifikati-
on der Mitarbeiter,

das sich am Men-
schen orientiert und seinen Inte-
ressen dient, also Reichtum, sozi-
ale Sicherheit und Integration so-
wie Gerechtigkeit. Ein wahrhaft
erstrebenswerter Umstand.

Nur, viele Unternchmen zo-
gern noch, diesen Weg zu gehen,
Sie haben wohl noch nicht er-
kannt, dass ihre wirtschaftliche
Titigkeit nachhaltig gesellschaft-
liche Auswirkungen hat und dass
es somit zu ihrer Pilicht gehort,
die Konsequenzen ihres Han-
delns zu bedenken. Also ziehen

sie billige, ungelernte Arbeits-
krifte vor, schaffen kaum Lehr-
stel!en, entscheiden s:ch ge%en
umwelt- un

nende Produktionsvorgiinge,
vergraulen ihre Kunden durch
Produktpaletten, die an den Be-
diirfnissen der Menschen vorbei-
gehen.

Dabei wire es so einfach. Sie
miissten sich nur umblicken und
von anderen abschauen, wie sie
es machen. Wie so oft im Leben,
war néimlich schon jemand vor
ihnen da, hat die Bresche schon
geschlagen und Vorarbeit geleis-
tet.

Solidarwirtschaft geht mit
gutemn Beispiel voran

Verantwortung ist die Essenz ih-
rer wirtschaftlichen Tatigkeit.
Solidarwirtschaftliche Unterneh-
men haben erkannt, dass Ethik
und Wirtschaft vereinbar sind
und zeigen, wie es geht.

Die Aus- und Weiterbildung
der” Mitarbeiter, die Forderung
der personlichen und beruflichen
Entwicklung, gerechte Entloh-
nung, Gleichbehandlung aller
Mitarbeiter, aktives Follow-up
der Arbeitnehmer, umweltscho-
nende Produktion, lokale Ent-
wicklung,  kundenorientiertes
Handeln gehéren zu threm Auf-
gabenbereich, sind fiir sie die
MafRlatte zum Erfolg.

So manch ein Unternehmer
konnte sich an ihnen orientieren.

Per Definition funktionieren
solidarwirtschaftliche Unterneh-
men anders. Sie gelten als Drittes
System, neben dem Ersten, dem
privatwirtschaftlichen  System,
und dem Zweiten, dem staatli-
chen Sektor. Die Solidarwirt-
schaft entwickelt Ideen, Wege
und Perspektiven, die die beiden
anderen Systeme nicht gefunden
haben. Sie tut Geschiftsfelder
auf, die von den anderen bis dato
unentdeckt geblieben sind.

Thr Handeln ist nicht ausgerich-
tet auf die Erwirtschaftung von
finanziellem Reichtum, sondern
auf die Entfaltung von Menschen
und Beftiedigung von Bediirfnis-
sen. Die Ubernahme von sozialer

Die Gesellschaft wiirde besser
und sein Leben wieder viel einfa-
cher.
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